
2 0 1 7 年  （ 平 成 2 9 年 ） ９ 月 1 日商工とうがね
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TEL問

「東金ぶどう園」 好評開園中！「東金ぶどう園」 好評開園中！収穫祭に
家族みんなで
出かけよう！

収穫祭に
家族みんなで
出かけよう！

1,000ポイントで1,500円分！！
◀サンピアＳカード▶ サンピアでも、Ｓカードポイントで『ぶどう園ご利用券』を発行しています。

《ご利用方法》 サンピアにて『ぶどう園ご利用券』とお引換えの上、ご来園ください。
　　　　　　 　 サンピア  　0475（54）3511問 ℡

地元でとれた新鮮野菜とお肉で
屋根付き園内BBQが楽しめます。
9月は巨峰やスチューベンがおすすめ♪
ぶどうは疲労回復や熱中症予防など
健康にとってもいいんです！
ぶどうを食べて残暑を乗り切りましょう！

園内でバーベキューも楽しめます。園内でバーベキューも楽しめます。入園無料入園無料

　

あ
れ
ほ
ど
見
事
に
咲
い
た
ハ
ス
が
今
年
は
咲
か
な
い
。

観
蓮
を
期
待
し
て
い
た
方
も
多
か
っ
た
は
ず
だ
。
何
故

だ
ろ
う
。
水
の
中
で
一
体
何
が
起
こ
っ
た
の
だ
ろ
う
。

ハ
ス
が
枯
れ
る
原
因
と
し
て
、
カ
メ
に
よ
る
食
害
や
ア

メ
リ
カ
ザ
リ
ガ
ニ
に
よ
る
切
り
取
り
が
報
告
さ
れ
て
い

る
が
、
八
鶴
湖
で
は
当
て
は
ま
ら
な
い
。
そ
ん
な
に
多

く
の
カ
メ
な
ど
は
生
息
し
て
い
な
い
。
腐
敗
菌
に
侵
さ

れ
て
枯
死
し
た
？
可
能
性
は
あ
る
が
レ
ン
コ
ン
を
掘
り

出
し
て
調
べ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
他
に
可
能
性
の
あ

る
も
の
は
と
考
え
る
と
、
昨
年
実
施
さ
れ
た
工
事
の
影

響
？
ハ
ス
は
土
壌
が
堅
く
な
る
と
生
育
し
に
く
い
と
い

わ
れ
る
。
そ
の
間
水
が
抜
か
れ
、
光
合
成
が
十
分
で
き

な
か
っ
た
か
も
し
れ
な
い
。
い
ず
れ
に
せ
よ
原
因
は
不

明
で
あ
る
。
偶
然
、
一
株
か
ら
始
ま
っ
た
ハ
ス
が
湖
に

広
が
り
、
多
く
の
人
の
目
を
楽
し
ま
せ
て
く
れ
た
。
ハ

ス
が
生
育
す
る
可
能
性
は
十
分
に
あ
る
だ
ろ
う
。
何
故

な
ら
ば
、
ハ
ス
は
一
億
数
千
年
前
か
ら
地
球
上
に
生
き

て
い
る
植
物
だ
か
ら
で
あ
る
。
そ
ん
な
に
簡
単
に
は
な

く
な
ら
な
い
は
ず
だ
。

元
高
等
教
諭　

細
川

《
ハ
ス
が
枯
れ
た
？
》

池
の
端
よ
り
（
三
十
六
）

　

こ
の
度
、
ま
ち
と
Ｊ
Ｉ
Ｕ
の
つ
な

が
り
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
当
所
会

員
事
業
所
に
お
け
る
城
西
国
際
大
学

（
以
下
Ｊ
Ｉ
Ｕ
）
の
卒
業
生
や
在
学
生

の
雇
用
状
況
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト

を
実
施
し
ま
し
た
。

 

ア
ン
ケ
ー
ト
発
送
数 

１
，
２
５
８
件

 

ア
ン
ケ
ー
ト
回
答
数       

１
６
２
件

 

ア
ン
ケ
ー
ト
回
答
率    

１
２
．
９
％

○
沢
山
の
事
業
所
で
卒
業
生
、

　
在
校
生
を
雇
用
中
！

　
「
Ｊ
Ｉ
Ｕ
の
卒
業
生
を
雇
用
し
て
い

ま
す
か
（
過
去
に
ま
た
は
雇
用
し
た

こ
と
が
あ
り
ま
す
か
）」
の
問
い
に
対

し
て
、
38
事
業
所
に
て
雇
用
し
て
い

る
（
過
去
に
雇
用
あ
り
）
と
の
回
答

が
あ
り
、
１
０
０
名
以
上
の
卒
業
生

が
会
員
事
業
所
で
活
躍
し
て
い
る
よ

う
で
す
。
勤
続
年
数
を
見
る
と
15
年
、

20
年
以
上
勤
務
し
て
い
る
卒
業
生
も

多
く
見
ら
れ
ま
し
た
。
在
学
生
の
パ
ー

ト
、
ア
ル
バ
イ
ト
に
つ
い
て
は
33
事

業
所
で
雇
用
し
て
い
る
（
過
去
に
雇

用
あ
り
）
と
の
回
答
が
あ
り
、
過
去

の
雇
用
人
数
も
含
め
る
と
２
０
０
名

以
上
の
学
生
が
会
員
事
業
所
で
仕
事

を
通
し
て
社
会
経
験
を
積
ん
で
い
る

と
の
こ
と
で
す
。

　

中
に
は
「
学
生
（
ア
ル
バ
イ
ト
）

の
場
合
、
技
術
を
習
得
し
て
も
２
～

３
年
で
辞
め
て
し
ま
う
た
め
（
卒
業

等
）、
現
在
は
良
い
学
生
で
も
雇
用
し

て
い
ま
せ
ん
」
と
い
っ
た
よ
う
に
雇

用
の
難
し
さ
を
知
る
こ
と
も
で
き
ま

し
た
。

○
雇
用
し
て
い
な
い
事
業
所
で
は

　
こ
ん
な
声
も

　
「
学
生
を
ア
ル
バ
イ
ト
等
と
し
て
雇

用
し
た
い
が
、
そ
の
方
法
が
わ
か
ら

な
い
」
と
い
う
事
業
所
も
多
く
見
ら

れ
、
こ
の
回
答
を
し
た
全
て
の
事
業

所
が
学
生
に
対
す
る
募
集
方
法
を
知

り
た
い
と
の
こ
と
で
し
た
。

○
学
生
に
期
待
！

　
「
特
殊
技
能
を
要
す
る
業
務
の
た
め

雇
用
の
機
会
が
な
い
」「
今
の
人
員
で

足
り
て
い
る
」
等
の
声
が
多
く
見
ら

れ
ま
し
た
が
、
一
方
で
は
「
今
後
積

極
的
に
Ｊ
Ｉ
Ｕ
の
学
生
を
採
用
し
て

い
き
た
い
」「
色
々
な
業
種
に
興
味
を

も
っ
て
ほ
し
い
」「
卒
業
生
が
地
元
に

定
着
し
て
ほ
し
い
」
等
、
学
生
に
対

す
る
思
い
も
伝
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

　

本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
皆
さ
ま

か
ら
い
た
だ
い
た
貴
重
な
ご
意
見
等

を
も
と
に
、
会
員
事
業
所
や
こ
の
東

金
と
Ｊ
Ｉ
Ｕ
を
ど
う
結
び
つ
け
て
い

く
の
か
を
模
索
し
て
い
き
ま
す
。
募

集
方
法
を
知
り
た
い
事
業
所
を
対
象

と
し
た
説
明
会
の
開
催
、
会
員
事
業

所
に
従
事
す
る
卒
業
生
間
で
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
づ
く
り
な
ど
も
考
え
ら
れ

ま
す
。
会
員
の
皆
さ
ま
、
今
後
と
も

当
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
活
動
に
ご
協
力

く
だ
さ
い
ま
す
よ
う
お
願
い
い
た
し

ま
す
。

《消費税軽減税率対策窓口相談等事業》
クレーム顧客を優良顧客に変える切り替えしトーク術
実体験に学ぶ ! 現場で役立つクレーム対応セミナー

クレームをきっかけにファンを作り出した講師の
大逆転の実体験をもとに解説します。

【 旅 行 業 界 】
バスが2時間遅刻で大激怒⇒顧客を3件紹介いただく!?

【化学品メーカー】
購入したら1週間で故障、4時間後に新製品発表会で使う資料が印刷できない

⇒翌年売上150％にアップ!?
【 流 通 業 界 】

大きなミスが発生。大型チェーン本部の取引がなくなる最大の危機
⇒取引店舗が3倍に!?

【 食 品 業 界 】
業者が届ける数量を間違えた。今日中に必要だが、在庫がない。さあどうする？

⇒乗り切って逆にお礼状をいただく!?

★★★★★★★★★★★ 講座で学べる事 ★★★★★★★★★★★
   ◎クレーム発生時の『メンタルコントロール』 ◎クレームに対する『切り替えしトーク』
   ◎悪質クレーム・良質クレームの『見分け方』   ◎良質クレームを『次につなげる会話術』

　開催日：９月14日（木）14：00～16：00　※受付13：30～　
　会　場：東金商工会館　４階中ホール
　講　師：リフレッシュコミュニケーションズ代表
　　　　　人材育成コンサルタント・営業コンサルタント 吉田 幸弘氏
　受講料：無料　
　定　員：30名（定員に達し次第、締切ります）

　     東金商工会議所　　 0475（52）1101

　10月21日（日）15:00から19:00に東金中央公園と東金商工会館にてダンスイベント
「HAPPY DANCE DAY」を開催します。公園ではライトアップされた特設ステージによる
ストリートライブを予定しております。ダンスを披露したい出演者
を募集しておりますので、ぜひご参加ください！ 
　同時に開催される辺田方共和国では観光通貨を使用した模擬
店を行いますので、飲食店などの出店者を募集いたします。
　このイベントは「辺田方共和国」という幻の国が突如出現する
というユニークな設定となっており、そのブース内では飲食・物品販売を行います。商品を
購入するには観光通貨が必要になりますので、両替所で現金と両替をします。
　参加するのに必要なビザの申請や国家式典などがあり、実際の国に入国したかのような
体験ができ、子どもたちが楽しめる内容となっております。

　　　　　　～ダンスイベント出演を希望される方へ～
2つの会場にて、15:00から19:00の間にダンスを披露していただきます。ダンスを披露する時
間などはご希望に添えるよういたしますので、お気軽にお問合せください。

　　　　　　～模擬店の出店を希望される方へ～
　販売するものは、アルコール類以外でしたら、飲食から物品まで自由です
ので、お申込みをお待ちしております。
※詳細につきましては、当所ホームページをご覧ください。
　  東金商工会議所　　0475（52）1101      http://www.togane-cci.or.jp/

HAPPY DANCE DAY
辺田方共和国＆

TEL HP問
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