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　中小企業にとって、いかに早く新人を育てるのかが
大変重要な課題です。新人の早期戦力化が可能にな
れば、企業にとって大きな経営力強化に繋がります。
本研修では、早くビジネスに慣れ、社会人としての
自覚を身につけられるよう、社会人としての心構え
からビジネスマナー・エチケットなどの基礎的な知
識を習得してもらいます。新人育成のために、企業
の繁栄のために多くの受講をお待ちしています。

千葉銀行東金支店（普通）1077227 東金商工会議所 東金中小企業相談所

◆日　時：4月19日（木）・20日（金） 10：00～16：00
◆会　場：東金商工会館 1 階ホール
◆対象者：新入社員を含めた入社 5 年未満の
　　　　　フレッシュマン（両日参加できる方）
◆締　切：4月10日（火）まで（または定員に達した日）
◆定　員：40名（先着受付順）
◆受講料：会員5,000円 非会員10,000円（受講者1名につき）
　　　　　※受講料にはテキスト代・昼食代を含みます。
◆申　込：お電話又は後日、会員様へお送りします申込書をFAX後、東金商工会議所
　　　　　まで受講料を窓口または事前に下記指定口座へお振り込みください。

◆主　催：東金商工会議所 / 中小企業相談所
◆共　催：商業部会・工業部会・交通業部会・サービス業部会

専任講師
㈱ｴﾑ･ｱｲ･ｴｽ･ｲﾝﾀｰﾅｼｮﾅﾙ
木本 比路美（きもと ひろみ）氏

昨年度のセミナー風景より

1． オリエンテーション
2． 自己分析（交流分析）
3． 企業人の意識と行動
4． 社会人としてのマナーの把握
5． 仕事の基本的な進め方
6． コミュニケーションの大切さ
7． 一日のまとめ

1． 一日目の振り返り
2． 信頼を高める電話応対
3． ビジネス文書の基本
4． 来客応対と訪問のマナー
5． 今後の自己発展へ向けて
6． 講師のまとめ

１
日
目

２
日
目

主　な
講座内容
予　定

　　

自
家
焙
煎
珈
琲 

Ｄ
Ｅ
Ｃ
Ｏ
は

２
０
０
９
年
３
月
に
現
代
表
の
大
森

大
助
さ
ん
が
創
業
し
ま
し
た
。

　

大
森
さ
ん
は
海
が
近
く
に
あ
り
、

自
然
に
恵
ま
れ
た
東
金
市
が
大
好
き

に
な
り
、
都
市
へ
の
ア
ク
セ
ス
の
良

さ
、
自
家
焙
煎
珈
琲
店
が
一
件
も
な

い
こ
と
か
ら
、
東
金
市
に
移
住
し
、

奥
様
と
二
人
で
創
業
し
ま
し
た
。
大

森
さ
ん
は
「
美
味
し
い
コ
ー
ヒ
ー

（DElicious COffee

）」
を
広
め
た
い

と
い
う
創
業
当
初
の
想
い
を
持
ち
続

け
、
妥
協
を
し
な
い
仕
入
と
技
術
で
、

お
客
様
の
信
頼
を
得
て
い
ま
す
。

　

今
回
は
大
森
さ
ん
か
ら
、
自
社
の

珈
琲
へ
の
想
い
に
つ
い
て
お
話
を
伺

い
ま
し
た
。

　
　

　
　

　

当
店
が
仕
入
れ
て
い
る
コ
ー
ヒ
ー

生
豆
は
コ
ー
ヒ
ー
総
生
産
量
５
％
の

ス
ペ
シ
ャ
ル
テ
ィ
コ
ー
ヒ
ー
と
呼
ば

れ
る
も
の
で
す
。
ス
ペ
シ
ャ
ル
テ
ィ

コ
ー
ヒ
ー
と
は
生
産
国
に
お
い
て
の

栽
培
管
理
、
収
穫
、
生
産
処
理
、
選
別
、

品
質
管
理
が
適
正
に
な
さ
れ
、
欠
点

豆
の
混
入
が
極
め
て
少
な
い
生
豆
で

あ
る
事
、
そ
し
て
コ
ー
ヒ
ー
の
豆
（
種

子
）
か
ら
一
杯
の
カ
ッ
プ
ま
で
の
総

て
の
段
階
に
お
い
て
一
貫
し
た
体
制
・

工
程
・
品
質
管
理
が
徹
底
し
て
い
る

こ
と
が
必
須
と
な
り
ま
す
。

　

そ
し
て
、
こ
の
良
質
な
原
料
を
活

か
す
も
ダ
メ
に
す
る
の
も
焙
煎
で
大

き
く
変
わ
り
ま
す
。
豆
を
煎
る
作
業

自
体
は
難
し
く
な
く
数
回
練
習
す
れ

ば
焙
煎
は
で
き
ま
す
し
、
ラ
イ
セ
ン

ス
も
必
要
あ
り
ま
せ
ん
。

　

た
だ
し
、
素
材
の
持
ち
味
を
最
大

限
引
き
出
し
ど
な
た
で
も
味
の
違
い

が
判
り
、
美
味
し
い
と
思
え
る
焙
煎

を
す
る
こ
と
は
も
の
凄
く
難
し
く
高

度
な
技
術
が
必
要
で
す
。

　

お
い
し
い
コ
ー
ヒ
ー
は
、
温
か
い

と
き
も
風
味
豊
か
で
後
味
が
良
く
、

完
全
に
冷
め
て
も
美
味
し
さ
が
続
き

ま
す
。

　

当
店
は
、
大
手
メ
ー
カ
ー
や
有
名

な
店
舗
、
老
舗
の
よ
う
な
知
名
度
は

あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
で
も
永
く
お
客

様
に
支
持
さ
れ
続
け
る
店
を
目
指
す

に
は
、良
質
な
素
材
（
コ
ー
ヒ
ー
生
豆
）

の
調
達
と
焙
煎
技
術
の
両
方
が
必
要

不
可
欠
で
あ
る
と
考
え
、
２
０
１
４

年
よ
り
全
て
の
素
材
を
ス
ペ
シ
ャ
ル

テ
ィ
コ
ー
ヒ
ー
に
し
、
個
人
の
技
術

と
し
て
、
高
度
な
焙
煎
技
術
を
習
得

す
る
た
め
に
焙
煎
の
良
し
悪
し
を
見

極
め
る
確
か
な
味
覚
と
嗅
覚
を
訓
練

し
、
２
０
１
４
年
４
月
に
国
際
資
格

Ｑ
（
ク
オ
リ
テ
ィ
）
グ
レ
ー
ダ
ー
を

取
得
、
焙
煎
大
会
に
も
積
極
的
に
参

加
し
２
０
１
５
年
Ｊ
Ｃ
Ｒ
Ｃ
（
ジ
ャ

パ
ン
コ
ー
ヒ
ー
ロ
ー
ス
テ
ィ
ン
グ

チ
ャ
ン
ピ
オ
ン
シ
ッ
プ
焙
煎
全
国
大

会
個
人
部
門
）
５
位
、
２
０
１
７
年

Ｊ
Ｃ
Ｒ
Ｃ
４
位
（
決
勝
進
出
、
入
賞

は
県
内
初
）
の
成
績
を
収
め
、
確
か

な
素
材
と
技
術
で
お
客
様
の
信
頼
を

頂
い
て
お
り
ま
す
。

　

商
品
の
価
値
が
高
く
て
も
価
格
が

高
け
れ
ば
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
都

心
部
と
比
較
し
、
地
方
都
市
の
利
点

で
も
あ
る
店
舗
の
固
定
支
出
が
低
い

分
、
原
料
に
転
嫁
し
良
質
な
商
品
が

提
供
で
き
る
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　

Ｄ
Ｅ
Ｃ
Ｏ 

Ｃ
Ｏ
Ｆ
Ｆ
Ｅ
Ｅ
は
日
々

の
生
活
に
欠
か
せ
な
い
嗜
好
品
で
あ

り
、
日
常
的
に
味
わ
え
る
ち
ょ
っ
と

し
た
贅
沢
（affordableluxury

）
を

コ
ン
セ
プ
ト
に
高
品
質
商
品
＝
手
頃

価
格
の
努
力
を
続
け
て
い
き
、
地
域

に
根
差
し
た
永
く
愛
さ
れ
る
店
舗
、

全
国
で
も
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
実
力
店

を
目
指
し
て
い
き
た
い
と
願
っ
て
お

り
ま
す
。

　
　

　
　

　

当
店
は
ス
ペ
シ
ャ
ル
テ
ィ
コ
ー

ヒ
ー
を
も
っ
と
多
く
の
方
へ
伝
え
て

い
く
次
の
手
段
の
た
め
に
補
助
事
業

と
し
て
、
一
昨
年
・
昨
年
と
新
規
事

業
を
始
め
ま
し
た
。
最
初
の
新
規
事

業
は
本
格
エ
ス
プ
レ
ッ
ソ
マ
シ
ン
を

取
り
入
れ
、
コ
ー
ヒ
ー
を
こ
れ
か
ら

飲
む
世
代
へ
ス
ペ
シ
ャ
ル
テ
ィ
コ
ー

ヒ
ー
を
使
用
し
た
カ
プ
チ
ー
ノ
や

コ
ー
ヒ
ー
を
提
供
し
美
味
し
さ
を
伝

え
ス
ペ
シ
ャ
ル
テ
ィ
コ
ー
ヒ
ー
を
身

近
に
感
じ
て
頂
く
事
が
狙
い
で
し
た
。

昨
年
の
新
規
事
業
は
、
コ
ー
ヒ
ー
が

好
き
で
も
体
質
で
カ
フ
ェ
イ
ン
を
避

け
て
い
る
方
、
授
乳
中
や
妊
娠
中
で

コ
ー
ヒ
ー
を
飲
み
た
く
て
も
控
え
て

い
る
方
、
健
康
志
向
派
で
カ
フ
ェ
イ

ン
を
避
け
て
い
る
方
向
け
に
販
売
す

る
ノ
ン
カ
フ
ェ
イ
ン
コ
ー
ヒ
ー
豆
を

焙
煎
す
る
為
の
、
オ
ー
ダ
ー
焙
煎
用

高
性
能
小
型
焙
煎
機
を
取
り
入
れ
、

新
た
な
新
規
顧
客
層
の
獲
得
を
狙
い

ま
し
た
。
ど
ち
ら
も
口
コ
ミ
で
徐
々

に
広
が
り
こ
れ
か
ら
の
展
開
に
期
待

で
き
る
事
業
で
あ
り
ま
す
。

　
　

　
　

　

Ｄ
Ｅ
Ｃ
Ｏ
の
強
み
は
一
つ
一
つ
の

商
品
で
す
。
見
た
目
は
他
よ
り
劣
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
中
身

に
は
自
信
が
あ
り
ま
す
。
営
業
を
長

く
続
け
る
こ
と
は
簡
単
で
は
あ
り
ま

せ
ん
が
、
こ
れ
か
ら
先
も
技
術
の
向

上
と
良
質
な
原
料
買
付
を
怠
ら
ず
、

ス
ト
レ
ー
ト
に
商
品
力
で
勝
負
し
お

客
様
の
日
々
の
生
活
に
欠
か
せ
な
い

Ｄ
Ｅ
Ｃ
Ｏ 

Ｃ
Ｏ
Ｆ
Ｆ
Ｅ
Ｅ
を
目
指
し

て
ま
い
り
ま
す
。

〈
住
所
〉 

東
金
市
東
金
五
八
八

〈
電
話
〉 （
53
）
３
４
２
１

〈
Ｈ
Ｐ
〉 http://decocoffee.com

/

　

１
月
10
日
に
開
催
さ
れ
た
新
年
祝
賀
式
に
お
い
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
大
賞
が
発
表
さ
れ
、
元
気
経
営

部
門
で
自
家
焙
煎
珈
琲
Ｄ
Ｅ
Ｃ
Ｏ
が
表
彰
さ
れ
ま
し
た
。
妥
協
を
し
な
い
仕
入
れ
と
焙
煎
技
術
で

お
客
様
か
ら
の
信
頼
を
得
て
、
新
た
な
販
路
を
開
拓
し
て
い
る
元
気
な
企
業
と
し
て
今
回
の
受
賞

と
な
り
ま
し
た
。

　

こ
れ
か
ら
も
Ｄ
Ｅ
Ｃ
Ｏ
の

　

挑
戦
は
続
く

　

新
規
事
業
で

　

店
舗
の
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ

　

小
規
模
個
人
店
舗
が
永
く

　

元
気
に
営
業
を
続
け
る
に
は

東
金
に
移
住
し
、そ
し
て
創
業

自
家
焙
煎
珈
琲 

Ｄ
Ｅ
Ｃ
Ｏ

チ
ャ
レ
ン
ジ
大
賞

良
質
の
生
豆
の
仕
入
れ
と
焙
煎
技
術
で
、顧
客
の
信
頼
を
獲
得

コーヒー豆売り ＆
テイクアウトコーヒー専門店

ロースティングチャンピオンシップ決勝大会の様子


