
2022 年  （令和４年）  5 月 1 日

　

本
年
度
最
後
の
例
会
を
開
催
し
ま

し
た
!!

　

本
年
度
の
活
動
も
昨
年
同
様
に
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
翻
弄
さ
れ
、
各
委

員
会
が
模
索
し
て
の
計
画
と
な
り
、

新
入
部
員
の
活
躍
の
場
が
減
っ
て
、

期
中
に
入
部
し
た
部
員
は
本
年
度
の

出
来
事
を
知
ら
な
い
方
も
い
ま
す
。

そ
こ
で
、
青
年
部
の
活
動
に
お
け
る

思
い
が
ど
こ
に
ど
の
よ
う
に
向
け
ら

れ
て
い
た
の
か
を
例
会
を
通
じ
て
振

り
返
り
ま
し
た
。

令
和
４
年
３
月
11
日

　
　
　
　
　
　
（
オ
ン
ラ
イ
ン
開
催
）

テ
ー
マ
：「
部
員
個
々
が
自
己
Ｐ
Ｒ

　

で
き
る
手
法
を
マ
ス
タ
ー
す
る
」

　

青
年
部
の
特
色
を
生
か
し
、
会
議

や
委
員
会
で
活
用
し
て
い
る
Ｚ
ｏ
ｏ

ｍ
の
操
作
方
法
や
待
ち
受
け
画
面
作

成
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
形
式
に
よ
る

　

３
月
30
日
（
水
）
17
時
30
分
か
ら

当
商
工
会
館
に
お
い
て
、
駅
長
と
関

係
団
体
か
ら
総
勢
23
名
参
加
の
も

と
、
第
56
回
駅
長
会
議
・
第
２
回
地

域
防
災
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
ま
し

た
。

第
56
回
駅
長
会
議

① 

入
退
会
に
つ
い
て

② 

第
１
回
地
域
防
災
セ
ミ
ナ
ー
に

　

 

つ
い
て

③ 

八
鶴
湖
生
き
物
観
察
会
＆

　

 

ス
マ
ホ
教
室
に
つ
い
て

④ 

ス
ト
リ
ー
ト
ピ
ア
ノ
に
つ
い
て

⑤ 

東
商
連
「
春
の
産
業
ま
つ
り
」

　

 

に
つ
い
て

第
２
回
地
域
防
災
セ
ミ
ナ
ー

　

第
１
回
の
セ
ミ
ナ
ー
に
引
き
続
き

東
金
市
消
防
防
災
課
の
内
山
係
長
に

東
金
市
地
域
防
災
計
画
や
、
令
和
４

年
度
の
主
な
事
業
計
画
に
つ
い
て
講

義
を
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

各
駅
長
か
ら
多
く
の
質
問
が
あ

り
、
有
意
義
な
セ
ミ
ナ
ー
と
な
り
ま

し
た
。
今
後
も
ま
ち
の
駅
と
し
て
地

域
防
災
に
ど
う
関
わ
っ
て
い
け
る
の

か
を
協
議
し
て
い
き
ま
す
。

事
前
勉
強
会
を
開
催
し
ま
し
た
。

令
和
４
年
３
月
15
日

　
　
　
　
　
　
（
オ
ン
ラ
イ
ン
開
催
）

テ
ー
マ
：「
楽
し
く
な
け
れ
ば
青
年

　

部
じ
ゃ
な
い
・
・
・
!!
」

　

４
つ
の
「
知
ろ
う
」①
青
年
部
と

し
て
の
組
織
を
知
ろ
う
！
②
委
員
会

の
内
容
・
担
当
を
知
ろ
う
！
③
役
職
・

役
割
を
知
ろ
う
！
④
部
員
の
事
を
知

ろ
う
！

　

当
日
は
二
部
構
成
と
し
、
第
一
部

は
各
委
員
会
の
一
年
間
の
活
動
報

告
、
正
副
役
員
に
よ
る
会
議
・
出
向

者
報
告
を
映
像
共
有
し
な
が
ら
発
表

し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
第
二
部
は

パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
と
し
、

卒
業
生
と
の
対
談
形
式
に
て
「
過
去

の
事
業
」
や
「
青
年
部
と
し
て
今
後

必
要
な
こ
と
」
等
を
教
え
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
そ
し
て
最
後
は
飲
食
を

交
え
て
全
体
質
問
時
間
を
設
け
、
活

発
な
意
見
交
換
を
し
ま
し
た
。

　

例
会
を
通
じ
て
１
年
間
の
活
動
を

振
り
返
り
、
本
年
度
の
出
来
事
を
再

確
認
す
る
と
共
に
、
令
和
４
年
度
体

制
へ
し
っ
か
り
と
引
き
継
ぎ
お
よ
び

良
き
ス
タ
ー
ト
が
切
れ
る
よ
う
に
学

ぶ
機
会
と
な
り
ま
し
た
。

　

近
隣
の
単
会
に
地
元
の
特
産
品
を

ご
紹
介
い
た
だ
き
ま
し
た
。

〈
お
土
産
の
紹
介
〉

東
金
Ｙ
Ｅ
Ｇ
：
コ
ロ
ナ
ビ
ー
ル

銚
子
Ｙ
Ｅ
Ｇ
：
煎
餅
・
鯖
缶
セ
ッ
ト

佐
原
Ｙ
Ｅ
Ｇ
：
す
ず
め
焼
き
セ
ッ
ト

成
田
Ｙ
Ｅ
Ｇ
：
羊
羹
・
最
中
セ
ッ
ト

茂
原
Ｙ
Ｅ
Ｇ
：
和
菓
子
セ
ッ
ト

　

ご
協
力
い
た
だ
き
ま
し
た
皆
様
に

感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
!!

〈
文
責
〉
令
和
３
年
度

ま
ち
づ
く
り
委
員
長　

桶
田
崇
人

ス
プ
リ
ン
グ
パ
ー
テ
ィ
ー　

〜
知
ろ
う
東
金
Ｙ
Ｅ
Ｇ
〜

即戦力のための新入社員セミナー
　4月7日(木)・8日(金)の2日間、会員事業所12社より20名参加のもと、新入社
員セミナーを開催。
　1日目は、はじめに自己紹介を行い、マスクを着用しても相手にしっかり聞こ
えるかのチェックを行いました。その後の講師独自の自己分析では、一人一人の
長所と短所を把握し、的確なアドバイスを受けました。後半は、お辞儀などのビ
ジネスマナーの実践指導を受けました。
　2日目は、受講生同士で電話応対の練習を行い、言葉遣いを学びました。日頃
接客をする上での対応や悩みについて質問を受け、先生が親身になって答えま
した。最後に2日間学んだことを振り返り、明日から実践すること、仕事や個人の
目標について発表。初日は、ぎこちない敬語を使っていた受講者が、違和感のな
い自然な敬語で話しており、セミナーの成果が表れていました。受講された皆さ
んには更なるご活躍を祈念いたします。

＜受講生の声＞
●クッション言葉を使う。笑
顔で事務的でない挨拶や返
事を行う。

●わかりやすい報連相、ポイ
ントをおさえた報告をし、
きれいな言葉遣いを使う。

●日々先輩や上司に助けられ
ているという感謝を忘れず
にがんばりたい。学びを
ずっと続けて成長し続ける
ようにしていきたいです。

これさえあれば、あなたも「まちの駅」になれます！
①「まちの駅」看板：のぼり旗やポスターの掲示
②まちの案内人：お店なら店員さん。おもてなしの心で迎え
るのが第一

③トイレ・休憩場所：ちょっと貸せるトイレ、腰かけられる
場所等

④地域の情報提供：地域情報誌やパンフレットなどを設置

ま
ち
の
駅
案
内
板

お辞儀の練習

新入会駅「ストロベリーステーション」（リアンストロベリー）

オンラインでの新しい交流ができました

明るく 楽しく 元気よく 一歩前へ

参加費：無料 SAT

空を見て雨対策、
雨天決行です。

5
75月  6日㈮

5月13日㈮
5月20日㈮
5月27日㈮
6月  3日㈮

10：30～
10：30～
10：30～
10：30～
10：30～

かくじゅう2F
かくじゅう2F
かくじゅう2F
かくじゅう2F
かくじゅう2F

第81回八鶴湖いきもの調査毎週開催！
とうがね

毎週約１時間半、持ち物:スマホ
参加費：500円

CLUBスマホ　
五
月
は
野
鳥
に
と
っ
て
子
育
て
の
シ
ー
ズ
ン
。
八

鶴
湖
の
周
辺
で
も
餌
を
求
め
る
色
々
な
鳥
を
観
察
で

き
る
。
白
い
胸
に
黒
い
帯
が
あ
り
ネ
ク
タ
イ
鳥
と
も

い
わ
れ
る
シ
ジ
ュ
ウ
カ
ラ
も
そ
の
一
つ
。
身
近
な
野

鳥
で
人
を
あ
ま
り
恐
れ
ず
、
桜
の
枝
で
餌
探
し
に
夢

中
に
な
る
と
、
下
を
通
る
人
間
は
眼
中
に
な
い
と
感

じ
さ
せ
る
。
そ
の
姿
、
行
動
だ
け
で
は
な
く
声
で
も

判
別
し
や
す
い
の
が
こ
の
鳥
の
特
徴
。
鳥
の
声
に
は

雌
雄
と
も
に
発
す
る
地
鳴
き
と
、
繁
殖
期
の
雄
の
さ

え
ず
り
が
あ
る
。
シ
ジ
ュ
ウ
カ
ラ
の
地
鳴
き
は「
ジ
ュ

ク
ジ
ュ
ク
ジ
ュ
ク
」、
さ
え
ず
り
は
「
ツ
ー
ピ
ツ
ー
ピ

ツ
ー
ピ
」
な
ど
と
聞
き
な
す
。
と
こ
ろ
が
最
近
の
研

究
で
は
鳴
き
声
と
い
う
よ
り
「
言
葉
」
と
し
て
使
わ

れ
て
い
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
た
。
鳴
き
声
を
組

み
合
わ
せ
て
文
章
化
し
、
会
話
を
す
る
と
い
う
。「
敵

が
来
た
、
気
を
つ
け
ろ
」
と
い
っ
た
文
章
を
他
の
鳥

も
利
用
す
る
と
い
う
か
ら
驚
く
。
そ
の
文
章
例
の
数

も
か
な
り
多
く
豊
か
ら
し
い
。
私
達
も
日
常
、
人
と

豊
か
な
会
話
を
し
て
い
る
か
考
え
て
し
ま
う
。

細
川
　
隆

《
シ
ジ
ュ
ウ
カ
ラ
語
》 （

八
十
一
）

新規駅　大大大募集！！


